г. Москва



 
                                                     "____"  _____________  2012 г.
ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ   Закрытым акционерным обществом «Дом отдыха «Связист» 


ЗАО «Связист» (далее дом отдыха) оказывает услуги отдыха, оздоровления и иные услуги по адресу: Московская область, г. Звенигород, Дом отдыха «Связист».

1. В противопожарных целях категорически запрещается курение в домах (номерах) и горение свечей (восковых, парафиновых и иных). За нарушение этого правила, гость обязан уплатить штраф в размере 20000 рублей.

2. Расчетный час заезда в доме отдыха  - 17.00; (12:00), расчетный час выезда - 15.00, (12:00).  Положение теряет свою силу в случае предоставления услуг в праздники. В праздничных предложениях дома отдыха устанавливается специальный расчетный час заезда и выезда.
3..При пребывании менее суток оплата производится за сутки. Ранний заезд или поздний выезд, дополнительно оплачиваются в размере: 1000 рублей за каждый час, при размещении в Чеховской даче, Клён, Архангельской даче, 2000 руб для  Лесной слободы,  3000 руб в Таёжной и Охотничьей слободе  ", кроме домов-шале "Младшая сестра", "Средняя сестра", "Старшая сестра" и "Три камина" - 4000 р/час и "Дача Таежика" - 5000 р/час 
3. При заезде гости оставляют у администратора денежные средства, обеспечивающие исполнение обязательств гостем, в размере 15000 рублей – при размещении в   деревянном доме с камином, 8000 рублей – при размещении в Чеховской даче, Клён, Архангельской даче, 3000 рублей – при размещении во Флигеле, Летней даче и Доме из камня В случае неисполнения гостем настоящих правил, дом отдыха имеет право получить удовлетворение (в том числе удержать штраф) из денежных средств, обеспечивающих исполнение обязательств гостем. Денежные средства, обеспечивающие обязательства, возвращаются гостю при соблюдении настоящих правил после сдачи дома (номера) администратору.
4. В случае не использования гостем оплаченного забронированного  дома (номера), стоимость забронированной услуги не возвращается. В случае преждевременного прекращения отдыха (проживания ) денежные средства не возвращаются.
5. Размещение автомобиля гостя производится на бесплатную стоянку, расположенную на территории дома отдыха.

6. Гости обязаны покинуть дом отдыха не позднее расчетного часа. Гостей за 30 минут до выезда просят предупредить об этом администратора.

7. В доме отдыха разрешено, по согласованию с администрацией за дополнительную плату размещение в определенном доме домашних животных (собак, кошек). Выгул животных производится только в лесном массиве и  только в наморднике. Нахождение животных на территории разрешается исключительно на поводке. Категорически  запрещается нахождение гостя с животными в местах общего пользования. При нарушении этих правил администрация вправе не принять гостя или выселить гостя без возврата стоимости оплаченных услуг.

8. Разведение огня на территории дома отдыха запрещено, за исключением специально оборудованных для этого мест.  За нарушение этого правила гость обязан уплатить штраф в размере 20000 рублей.

9. На территории запрещается громко кричать, включать громко музыку, проводить без письменного разрешения администратора музыкальные и шумовые мероприятия, торжества, фейерверки.  При нарушении установленных в настоящем пункте запретов гость обязан заплатить штраф в размере 30000 рублей. Проведение музыкальных, шумовых мероприятий, торжеств, фейерверков разрешено только после письменного  согласования с администратором в специально отведенных местах после оплаты данной услуги. 

10. Личный автотранспорт гостей размещается на бесплатной охраняемой автостоянке. Нахождение машин на территории дома отдыха запрещено (за исключением автостоянки). При заездах продолжительностью от 7 дней разрешена загрузка-выгрузка вещей при размещении / выезде. За нарушение этого правила, на усмотрение администрации, гость обязуется оплатить штраф в размере 1000 руб. или покинуть дом отдыха без возврата ему стоимости проживания. На территории запрещено движение и парковка транспортных средств вне дорог, в частности на  газонах. За нарушение этого правила гость обязан заплатить штраф 3000 рублей.
11. Уборка дач, номеров производится по желанию гостей, 1 раз в три дня – смена постельного белья в период отсутствия гостей. Гость должен уведомить службу приема о времени отсутствия в доме (номере).

12. Заказ на  дополнительные услуги принимается только после  100% предоплаты.

13. Завтрак  проходит  с  9.00 до 11.00. Опоздавшие не обслуживаются.

14. Проведение торжеств, банкетов в домах разрешается только после согласования программы мероприятия и письменного разрешения  генерального директора дома отдыха.

15. Гости дома отдыха обязуются:

- сообщить дежурному администратору или горничной обо всех неисправностях и не укомплектованности номера в течение часа после заселения;

- соблюдать правила пожарной безопасности;

- использовать занимаемые номера (дома) исключительно в целях отдыха и оздоровления;

-  бережно относиться к имуществу дома отдыха, обеспечить его сохранность;

-  перед выездом из дома отдыха сдать дом (номер) горничной в целости и сохранности;

- соблюдать общественный порядок;

- соблюдать настоящие правила оказания услуг;

- нести ответственность за несоблюдение настоящих правил.

16. В случае порчи или гибели используемого гостем имущества дома отдыха, гость обязуется заплатить штраф в трехкратном размере стоимости непригодного для использования имущества.
Ответственный отдыхающий:       в корпус, номер____________________________________ Заезд:___________ Выезд:_________
	Количество отдыхающих
	Дети (возраст)
	Животные
	Курящие

	
	
	
	


ФИО________________________________________          
Дата рождения «______»___________________________ 19 ___г. Контактный телефон: ______________________________________________________
Паспорт серии ________ номер ____________________________  выдан (когда, кем):________________________________________________________

Адрес постоянного места жительства: ________________________________________________________________________________________________
С настоящими правилами оказания услуг согласен. С памяткой о правилах пожарной безопасности ознакомлен. Самостоятельно несу ответственность за  проживающих со мной лиц.
Дата ​_______________________  Подпись _______________________________
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